Postopek resevanja pripomb

Spostovani,

kot uporabniki nasih storitev, nam lahko vase vprasanja, pripombe, predloge in pohvale podate :

- ustno prek Kontaktnega centra na brezplacno telefonsko stevilko 080 20 55,

- ustno na zapisnik pri javnem usluzbencu Zavoda,

- pisno v Knjigi pohval in pripomb,

- pisno na elektronski kontaktni naslov (seznam objavljen na spletni strani):
https://www.ess.gov.si/o-zrsz/glavne-pisarne-zavoda/

- pisno na spletnem kontaktnem obrazcu

1. Ustno lahko pripombo podate neposredno zaposlenemu na Zavodu, ki jo v skladu s svojimi
pristojnostmi resi neposredno in takoj. V primeru, da pripombe sam ne more resiti, Vas bo napotil k
odgovorni osebi, oziroma bo predlagal, da podate svojo pripombo na zapisnik.

2. Ce z odgovorom niste zadovoljni, predlagamo, da nam posljete pisno pripombo oziroma podate
svojo pripombo na zapisnik pri zaposlenemu na Zavodu. Ustna pripomba na zapisnik se obravnava
tako kot pisna. Pisne pripombe obravnava direktor obmocne sluzbe oz. direktorji sluzb na CS.

3. Odgovor o Vasi zadevi boste prejeli nemudoma oz. najkasneje v roku 15 dneh.

4. Ce z odgovorom $e vedno ne boste zadovoljni, vam predlagamo, da vase vprasanje oz. pripombo
posredujete na:

- po posti na naslov: Zavod RS za zaposlovanje,
RozZna dolina, cesta IX/6,
1000 Ljubljana

- po elektronski posti na elektronski naslov: gpzrsz@ess.gov.si

5.V primeru, da z odgovori, ki jih boste prejeli iz nase institucije, ne boste zadovoljni, lahko svojo
pripombo naslovite na:

Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti
Stukljeva cesta 44

1000 Ljubljana
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